
～ 次世代のデータ活用戦略で
ビジネスを劇的に加速 ～

データは燃料。

AIエージェントで

ビジネスを加速



散在した社内データを、いつでも聞ける”AIエージェント”に変革

既存データをそのまま活用
 最短即日で利用開始可能な「実務向けAI」を実現

ハイブリッド検索による横断的な情報検索
 文書・FAQ・業務データなどを横断して検索し、必要な情報を瞬時に発見

データ取り込みから可視化まで一体提供
 データ取り込み～可視化まで一体で提供し、現場で使える形に仕上げる

必要な情報も手順も手に入る
”対話型AIエージェント”



こんなお悩みはありませんか？

01 02 03

総務・人事店 舗 経営企画

データ確認の手間
売上データや在庫情報を確認するのに、毎回

Excelや基幹システムを開いて探している

ベテラン社員の時間損失
新人スタッフへの問い合わせ対応で、

ベテランの時間が奪われている

繰り返される同じ時間
就業規則・社内制度・申請手順など、

同じ質問が何度も来て対応が追いつかない

FAQの形骸化
FAQを作っても、見てもらえず

問い合わせが減少しない

意思決定の遅延
必要な数値を集めるのに時間がかかり
意思決定や企画立案が後ろ倒しになる

手作業による資料作成
会議のたびに手作業で資料を作っている



AIエージェントが社内の「聞けば何でも教えてくれる人」として常設

基本コンセプト

AIエージェントを常設し、社員はチャットで

質問するだけで必要な情報を入手できます。

質問 例

✓ 「先月の店舗売り上げを教えて」

✓ 「在宅勤務の申請方法は？」

✓ 「あのプロジェクトの最新進捗は？」

AIエージェントの機能

既存データ・文書・システムを横断的に検索

社内データソースから関連情報を自動的に収集

必要に応じてグラファ一覧で可視化

データを視覚的に分かりやすく表示し、意思決定を支援

根幹となるデータソースも提示

回答の信頼性を担保するため、情報源を明示
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RAG+LLM構成で社内データに基づいた正確な回答を実現

事実と異なる回答の抑制
社内データに基づいた回答で、誤情報のリスクを最小化

最新の社内情報・ナレッジを反映した回答
データベースの更新に応じて、常に最新情報を提供

根拠となった文書・データを一緒に提示
トレーサビリティを確保し、情報の信頼性を向上

3つのメリット

RAG(Retrieval-Augmented Generation)とは
社内の文書・データベースなどから「関連情報を検索(Retrieval)」し、
その情報をもとにAIが回答文を「生成(Generation)」する仕組み。

LLM(大規模言語モデル)とは
ChatGPTのように、人の言葉を理解し自然な文章を生成できるAI。
質問の意図を組み取り、文脈に沿った回答や要約、案出しが可能。

RAG+LLM構成のポイント
単なる「AIチャット」ではなく、社内データベースから
必要な情報を取りに行ってから回答を生成。
これにより、「社内の正式な情報に基づいた回答」を
返せるようになります。



特徴：データ活用方法 と 検索方法

既存データの活用

✓ 既存データ前提の設計
• 社内に蓄積されたデータなどを前提に構築

✓ データ移行の手間を最小化
• 既存フォルダ構成やシステムは維持
• 接続/取り込み/インデックス化により、
• AIエージェントから参照できる状態に

ハイブリッド検索

✓ 複合型検索の確立
• 「キーワード×意味」を組み合わせた検索

✓ 検索精度の向上
• 質問文の”意味”を理解して検索
• 関連文書/FAQ/数値データを横断
• 類似資料や過去資料も自動でサジェスト



特徴：可視化運用 と 即日利用開始

取込～可視化まで一体運用

✓ 一体型の提供範囲
⇒データ取込・整形
⇒AI検索・要約・回答生成
⇒ダッシュボードやグラフによる可視化

具体例

✓ 「直近3ヶ月の店舗別売上推移」を質問すると
1. 売上データを集計
2. 店舗別の推移グラフを生成
3. ポイントを要約してコメント

AIの回答だけでなく
「意思決定に利用できる形」に。
既存システムとシームレスに

連携することで最短即日で利用開始！

既存とシームレス連携

✓ 既存システム連携
販売管理システム、勤怠・人事システム、グ
ループウェアなどと連携。ログイン情報・権限
情報と連動した安全な情報アクセス



主な利用シーン

総務・人事 経営企画店舗業務

01 02 03

接客時の即時確認

タブレットから在庫・納期・
関連商品を即時確認

施策の構想を議論

売上データ・キャンペーン効果を
その場で確認し、施策の打ち手を議論

即時回答で問い合わせ削減

就業規則・申請フロー・福利厚生に
関する質問をAIエージェントが即時回答

FAQの自動可視化

問い合わせ履歴を分析し、
「よくある質問」を自動可視化

質問ベースでの瞬時抽出

事業別・拠点別・期間別の実績を、
質問ベースで瞬時に抽出

資料作成時間の大幅削減

会議資料に必要なグラフや指標を
自動生成し、資料作成時間を大幅削減

その他
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✓ コールセンターのオペレーター支援
✓ 社内ヘルプデスクの一次対応自動化
✓ ナレッジ共有・新人教育への活用



導入の６ステップ

無料ヒアリング

Step 01 Step 02

PoC(小規模検証)設計

既存システム・データ状
況・業務フロー・解決した
い課題をヒアリング

対象部門・データ範囲・KPIを
絞り、PoCプランをご提案

PoC環境構築

データ接続設定・AIエー
ジェント構築・簡易ダッ
シュボードをセットアップ

.

検証&調整

実際の質問ログ・利用状
況を分析し、回答精度や

UIを改善

本番展開

対象部門を拡大し、運用設
計・教育・社内浸透まで伴走

継続的な改善
利用ログをもとに、シナ
リオ追加・対象業務の拡
大・モデル改善を継続

Step 03 Step 04 Step 05 Step 06



セキュリティ・運用方針

アクセス制御

✓ 社員アカウントと連携した認証・権限管理: 既存の認証
基盤と統合

✓ 閲覧可能な情報は、既存の権限ルールに準拠: 情報漏洩
リスクを最小化

データ保護

✓ 機微情報のマスキング: 個人情報や機密情報の適切な取
り扱い

✓ 取り扱いポリシーの策定: 業界基準・法規制に準拠した
ポリシー設計

ログ・トレーサビリティ

✓ 質問・回答・参照データのログを記録: 監査・改
善に活用

✓ 利用状況の可視化: 利用傾向を分析し、継続的な改善を
実現

運用サポート

✓ 初期構築だけでなく、運用フェーズでの定例レビュー・
改善提案もご提供

✓ 継続的な価値向上を実現するパートナーシップ

確かなセキュリティと運用基盤で安心して使えるAI環境を。



ベーシックプラン

￥250,000 / 月
納期14日

✓ シンプルなWEBチャット
✓ お客様データを用いたAIエージェント
✓ QRコードなどで呼び出しも可能

スタンダードプラン

￥500,000 / 月
納期30日

✓ WEBのデザインをカスタマイズ
✓ お客様データを用いたAIエージェント
✓ 利用分析も可能

フルサポートプラン

✓ CGを用いたエージェントの作成
✓ お客様データを用いたAIエージェント
✓ 利用分析の管理画面とカスタマイズのご提供

※別途、フルカスタムプランもございます。

料金プラン

￥1,200,000 / 月
納期60日



お問い合わせ

会社情報

会社名：株式会社ＳＹＳＮＡＧ

所在地：〒100-6611

東京都千代田区丸の内1-9-2 

グラントウキョウサウスタワー11階

TEL ：03-6820-0408

URL ：https://www.sysnag.co.jp

お問い合わせ先

担 当：長島・山路

メール：sysnag_ai@sysnag.co.jp

まずはお気軽にお問い合わせください



製品紹介 ～ AIスタッフ ～

AI販売員

✓ 顧客の購買意欲を高めるパーソナライズされた商品提案

✓ 24時間365日、多言語で顧客の質問に迅速に対応

AIバックオフィス

✓ データ入力、在庫管理など事務作業を効率化

AI接客スタッフ

メリット

✓ 24時間365日稼働
✓ 無制限の同時対応
✓ パーソナライズされた提案
✓ リアルタイム情報反映



製品紹介 ～ 企業専用AIスタッフ ～

カスタムAIエージェント

✓ 企業ごとに専用のAIエージェントを開発するフルカスタマイズサービス

メリット

✓ 競合が真似できない“オリジナルAI”として活用可能

✓ データ連携で様々な自社業務に最適化

✓ 社員の生産性向上・接客品質の統一

特徴

✓ 自社データ（マニュアル、製品DB、FAQ、Web、PDF）の取込み可能

✓ プラグイン（RAG、外部API、自動アクション）も構築可能

自社データで進化する“専属AI”で、競争力と生産性に底上げを



製品紹介 ～ 即導入型SaaS AI～

AIコンシェルジュ

✓ 店舗・施設・ホテル・行政・観光向けに特化した“すぐ使えるAI”

メリット

✓ 多言語対応と自動応答により、高品質で一貫した顧客対応を提供

✓ 案内・予約・問い合わせ対応を自動化し、業務負荷を大幅削減

✓ 即日で導入でき、すぐに業務効率化や顧客満足度向上の効果

特徴

✓ 多言語コミュニケーションに対応し、同時翻訳や音声翻訳も利用可能

✓ 案内、予約、問い合わせ、FAQなどを自動化し、業務の効率化を実現

✓ 即日で導入でき、すぐに運用を開始できる柔軟性

すぐ導入できて、すぐ活躍する。現場のための”AIコンシェルジュ”
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